UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phlc
Sb: 145 /KH-UBND Ha Chau, ngay 23 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Can cur ké hoach s6 200/KH-UBND ngay 19/11/2022 cua UBND huyén Ha
Trung vé ké hoach cbng tac cai cach hanh chinh nam 2023. UBND xa Ha Chau ban
hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4 cu
thé nhu sau;

I. MUC PiCH YEU CAU.

- Nang cao chét lugng cong tac chi dao diéu hanh va té chuc thuc hién hiéu
qua nhiém vu cai cach hanh chinh & xa.

- Nang cao chat lugng ban hanh van ban phép luat, ddy manh cai céch
TTHC; t6 chic tiép nhan xi ly kip thai nhitng phan anh cua cé nhan t6 chic trong
viéc thuc hién cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng d6i ngii can bd, c¢éng chirc ddy manh viéc tng dung
cdng nghé thong tin trong hoat dong cua x&, tirng budc nang cao chat lugng dich vu
su nghiép cong.

- Xac dinh rd trach nhiém caa nguoi dtmg dau trong qua trinh trién khai thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh

I1. MQT SO MUC TIEU CU THE.

1. Phan dau diém sé chi s6 CCHC cua x4 nam 2023 dat trén 80 diém

2. Nang cao chat lugng xay dung va to chic thuc hién vin ban phap luat
dam bao tinh cu thé, hop hién, hop phap va kha niang thuc thi cua cac vian ban c6
chaa quy pham phép luat. To chic thi hanh phap luat nghiém minh, nang cao y
thire chap hanh phép lut caa cac ca nhan, t6 chuc trén dia ban xa.

3. Tiép tuc nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong caa Bo phan tiép nhan
va tra két qua; trén 95% ngudi dan, to chirc hai 1ong ddi véi su phuc vy cia co quan
Nha nuée trén dia ban xa. Trén 95% ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién dugc
giai quyét truc tuyén murc d6 3, mirc do 4.

4. Phan dau 100% can b, cong chirc x& duoc boi dudng, tu bdi dudng trinh
d6 chuy@n mén, nghiép vu va dat tiéu chuan quy dinh; Thuc hién tiét kiém, chong
l&ng phi trong viéc str dung kinh phi quan ly hanh chinh.

5. 100% ho so cong viéc tai xa dugc Xt 1y trén moi trudng mang, trong do
100% hd so cong viée duoc s hoa theo quy dinh (trir hd so cong viéc thudc pham
vi bi mat nha nudc) thuc hién tot phan mém theo ddi nhiém vu.

111. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

1.1. Cong tac chi dao diéu hanh.

- Téng cuong sy lanh dao, chi dao cua cac Cap uy bang, cong tac chi dao
diéu hanh cua chinh quyén tao su thong nhat, quyét tm cao gitra cap uy bang
chinh quyén trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach
Cai cac hanh chinh; xac dinh r6 trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viéc to chuc
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.
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- Lanh dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy cdng tac
cai cach hanh chinh nam 2023 ngay tir ddu nim, phan cong trach nhiém cu thé téi
tung bo phan, céng chic chuyén mén chiu trach nhiém thuc hién, kip thoi cap nhat
cac tha tuc hanh chinh stra ddi bd sung, bai bo thay thé cac thu tuc hanh chinh theo
quyét dinh caa UBND tinh.

- Tang cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh va dao d&c cong vu trong chi
dao, diéu hanh, ban hanh cac van ban chi dao thyc hién nghiém tuc ky cuong ky
luat hanh chinh trong thuc hién nhiém vu ctaa can b, cdng chuec.

- Thuc hién viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh dé c6 nhiing giai phap thich
hop nham diy manh cai cach hanh chinh; dua két qua trién khai cai cach hanh
chinh vao danh gia thi dua khen thuong hang nim 1am co s¢ dé xem xét danh gia
can bg, cong chuc

- Phét huy vai tro cua Mat tran t6 quéc va cac doan thé nhan dan trong giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. COng tac tuy@n truyén cai cach hanh chinh.

- Tap trung tuy@n truyén, pho bién cac van ban chi dao cia Trung wong, cua
tinh, huyén vé cong tic CCHC; tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua truc
tuyén murc d6 3, mire do 4, dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cép huyén, cap x4 trén cong dich vu cdng quéc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép ndm bat va huang Gng thyuc hién. Tuyén truyén dén to chuac, cong dan thuc
hién viéc thu phi bang hinh thirc dién tir vao tai khoan caa bo phan tiép nhan va tra
két qua cap XA.

- Poi mai céach thac, da dang hda noi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai
céch hanh chinh nhu tuyén truyén trén trang thong tin dién tir caa x4, tuyén truyén
thong qua céac hoi nghi caa cac doan thé, cac nhém Zalo ¢ cac don vi thén dé nguoi
dan nam bit va thuc hién.

2. Xay dwng va to chirc thuc hién vin ban phap luat

a. Nang cao chit lugng cong tac xay dung, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh, quan 1y nha nudc ¢ dia phuong theo hudng dan cua cap co tham quyén.

b. Thuc hién viéc kiém tra, ra soat vin ban di ban hanh, kip thoi phét hién va
xu 1y cac van ban trai phap luat theo quy dinh.

c. Pbi mai, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luat:

+ To chuc thi hanh ¢6 hiéu qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do
Trung wong, tinh, huyén da ban hanh.

+ Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tuy@n truyén, phd bién, gido duc phéap luat
thong qua ting cuong ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién,
gido duc phap luat.

+ Tang cuong vai tro ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri - xa hoi,
x& hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sét thi hanh phap luat.

+ Thuyc hién tot chi tiéu ké hoach xay dung x& dat chuan tiép can phap luat
nam 2023.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a. Nang cao hiéu qua hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
UBND x3 dé cai thién chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6
chtrc theo co ché mot cira, mot cira lién thong. To chuc tét viéc tiép nhan, giai
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quyét hd so tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y; wu tién tap trung giai quyét
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, trach nhiém cua xa.

b. Bay manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti. Tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua dich vu céng truc tuyén muic do 3, mic do 4 va duoc s hoa
két qua giai quyet.

c. Phan dau khdng c6 ho so gial quyet TTHC qua han; trong truong hop tré
hen vi li do khac phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chic.

d. Chuan hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy hd S0, sd hoa két qua
thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngin thoi gian, tiét
kiém chi phi.

e. Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac céng chirc chuyén mén UBND x4
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

g. Tiép tuc thyc hién nghiém tac “4 ting, 2 giam, 3 khong”, va “4 xin, 4 ludn” trong
giao dich hanh chinh véi ca nhan, t6 chac. Thuc hién nghiém viéc xir Iy trach nhiém ca
nhan va trach nhiém lién d6i véi ngudi dimg dau co quan dé xay ra viéc can bg, cong chic
thudc tham quyén quan Iy truc tiép co hanh vi gay kho khan, phién ha, sch nhidu trong giai
quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chac.

h. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét caa UBND x&. Cong khai két qua giai quyét TTHC
trén trén trang thong tin dién tur cua xa.

i. Tiép tuc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi cho b phan tiép nhan va tra két qua
cua X4 tao didu kién thuan loi trong giao dich cong viéc cua to chuc, cong dan.

4. Cai cach to chic b may hanh chinh nha nwdrc.

Tiép tuc thyc hién tét cac quy dinh vé phan cip quan 1y, trong d6 tang cuong
viéc phan cip nhiam 1am rd thim quyén caa tirng c& nhan, trong thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc. trdch nhiém cua can bg, cong chuc trong viéc tham muu thuc
hién nhiém vu.

Thuc hién tét ké hoach cua UBND huyén Ve thyc hién nghi quyét 50 10/NQ-
CP ngay 03/02/2018 cua Chinh phu vé mét sé van dé tiép tuc doi moi siap xép to
chuc bé may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qua theo
huéng dan cuaa tinh, huyén.

5. Cai cach cong vu.

Thuc hién tét cac quy dinh va chinh sach d6i véi can bo, cong chirc, vién
chuc thugc tham quyén quan ly. Thuc hién cong tac théng ké, béo céo, quan ly ho
so can bg, cong chtre theo quy dinh.

Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin dé nang cao ning suat lao dong,
hi¢u qua quan ly nha nudc.

Poén dbc giam sat viec chap hanh phap luat vé viéc thuc hién viéc chap hanh
ky cuong, ky luat hanh chinh va dao dic cong vu, dao dic nghé nghiép cua cén bo,
cong chuec.

6. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong viéc sir dung kinh phi quan Iy hanh
chinh. Thuc hién cong khai dy todn ngan sach. Ban hanh quy ché chi tiéu noi bo, quy ché
quan ly, str dung tai san cong dé trién khai thuc hién theo dung quy dinh

Ban hanh ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2023

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
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a. Tiép tyc trién khai viéc tng dung va phat trlen cong ngh¢ thong tin trong co
quan hanh chinh nha nudc, dé 4n xay dung chinh quyén dién tu, bao dam an toan thong
tin mang trong hoat dong ung dung céng nghé théng tin va chuyén doi sb.

b. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xa 1y cdng Viéc cia co quan hanh chinh
trén moi truong sd. Chuan hoéa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén
moi truong mang; sé hda hd so, luu trit hd so cong viéc.

c. Tiép tuc phét trién tich hop Cong dich vu cdng va hé thong thong tin mot
ctra dién tir dé cung Cap dich vu cong truc tuyen Pong thai, thuc hién hiéu qua
dich vu cdng truc tuyén muac do 3, mae do 4; tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich dam bao chi tiéu duoc giao.

d. Duy tri, 4p dung hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

e. Thuc hién tot Bé an phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong hé théng
thong tin co s giai doan 2022 — 2030; phan mém danh gia, cham diém chi s cai
cach hanh chinh; chdm diém mirc d6 hoan thanh nhiém vu theo hudng dan cua
UBND huyén.

8. Cai thién méi trwdong dau tw, kinh doanh

a. Cong khai, minh bach céc quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi;
quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia dat, cac du an kéu goi dau tu vao xA.

b. Bay manh hoat dong xc tién dau tu, thu hit doanh nghiép vao dau tu san
xuat kinh doanh trén dia ban; diy manh tich tu, tap trung dét dai, tao diéu kién thu
hat doanh nghiép ndng nghiép tng dung cdng nghé cao, san xuat hang hoé tap
trung, quy mo Ién.

c. Hd tro, tao diéu kién cho doanh nghiép, nha dau tu thuc hién cac du an
dau tu trén dia ban. Nhat 13 viéc hoan thién ho so, tha tuc dau tu, day nhanh tién do
thuc hién cac du an.

d. Tap trung thuc hién t6t cdng tac giai phong mat bang, bao dam an ninh
trat tu, hd trg nha dau tu tim klem nguon nhan lyc, cac tha tuc hanh chinh lién
quan... nham hd trg nha dau tu trién khai dy an trong thoi gian ngin nhét.

IV. NHIEM VU TRONG TAM, TRACH NHIEM THUC HIEN.

1. Cac nhiém vu trong tam trong cong taic CCHC nam 2023 dugc xac dinh
cu thé theo phu luc dinh kém theo ké hoach nay.

2. Kinh phi thyuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh nam 2023 duoc lay
tir nguén kinh phi chi thuong xuyén duoc phan bo trong dy toan dugc HDND x3
phé duyét.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Céac cong chiwrc UBND xa

- Can ctr K& hoach nay c6 trach nhiém tham muu t6 chtc thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh phu hop véi dic diém, tinh chét, nhiém vu cua linh
vuc duoc phan cong phu trach.

- Chu d@ong thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén trong nam 2023 theo chic
nang, nhiém vy dugc giao, dong thoi thuc hién tét cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao cu thé tai phu luc dinh kém ké hoach nay va cac nhiém vu phét
sinh trong ndm 2023

2. Cong chire Vin phong - Théng keé:
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- Cap nhat cac TTHC mé¢i ban hanh, st doi, bod sung, bai bo theo quyét dinh
cia UBND tinh va niém yét tai bo phan tlep nhan va tra két qua cua x4.

- Chiu trach nhiém tham muu viéc t6 chic thuc hién noi dung vé cai cach to
chtrc bo may nang cao chét luong doi ngii can bd, céng chuc.

- Chu tri, phdi hop véi Cong chirc ¢6 lién quan trién khai danh gia Chi s6
CCHC cap xA.

- Phéi hop véi Cong chirc VHXH, c4c can bg, cong chirc ¢d lién quan trong viéc
phét trién, quan ly, van hanh Céng dich vu cong; Hé thong théng tin b4o céo cua xA.

- Theo ddi nhic nha CBCC trong viéc doi méi 18 16i, phuong thac 1am viéc
théng qua giri, nhan vin ban dién tir, Xt Iy hd so cong viéc va giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién ti.

- Tong hop, bao cao viéc thuc hién ap dung Hé théng quan ly chat luong
ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nuwéc cac cip trén dia ban xa.

Téng hop bao céo tinh hinh thyc hién cai cach TTHC theo quy dinh.

2. COng chirc Tw phap - ho tich:

- Theo dbi, tong hop Vviéc trién khai ndi dung cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban chi dao, diéu hanh va t6 chic thi hanh phap luat trén dia
ban xa. Chiu trach nhiém ra soat cac van ban do HBDND va UBND xa da ban hanh
phat hién kip thoi nhimg véan ban ban hanh khong phu hep véi phap luat hoac khong
phu hop véi thuc tlen gdy kho khan cho sinh hoat, doi Song cta nhan dan, dé kip thoi
c6 nhiing kién nghi cp ¢ tham quyén bai bo, diéu chinh b sung.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

Tham muu thyc hién vé c¢ng tac cai cach tai chinh cong, cong tac dam bao
tai chinh cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

4. COng chirc Van hoa- xa hoi:

- Tham muu trién khai noi dung Xay dyng va phét trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sé.

- Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim
2023. Cap nhat trén trang thong tin dién tir ciia don vi dé tuyén truyén noi dung Ké
hoach nay va tuyén truyén thuong xuyén viéc thyc hién cac noi dung cai céch hanh
chinh cua xa.

- Cap nhat cac tha tuc hanh chinh méi dugc ban hanh, stra d6i, bo sung 1én
trang thong thong tin dién tir cua xa.

Can ct ndi dung ké hoach cac ban, nganh; céc cén bo, cong chac thudc
UBND xa thuc hién nghiém tdc./.

Noi nhan:

- TT bang uy, UBND huyé¢n (b/c);
- Cong chirc UBND xi ( Bé TH)

- Luu: VT.







PHU LUC

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRQONG TAM CAl CACH HANH CHINH
(Kem theo Ké hogch so 145/KH-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND xa Ha Chéau)

Nhigm vy Nhiém vu cu thé San pham B9 phan Chu Thai gian thuc hién Ghi
chung tri chua
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kién thuan loi trong giao dichcbng viéc cua to
chtre, cong dan.
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3.8. Thu tuc hanh chinh thyc hién cét giam thoi

Vin bén triénkhai:

- Van ban ra soat: Thang 1/2023;

gian gidiquyét. BA0 C40 kétquathye - T:Slt cél Cong | - Thuc hién,: Tur thang 2/2023; A
hién. chure xa - B4o céo két qua: Thuong xuyén
' trongnam.
4.Cai | Thyc hién tot ké hoach cua tinh, huyén vé tiép , Cong chirc
cachté | tuc doi masi sap xép to chirc bo may cua hé | Bao cao két qua 9 N L <
chic by | thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc thuc hién van p hong ) Bio cdo trong ndm 2023
may | hiéu qua theo huéng dan cua tinh, huyén thong ke
- Pao tao boi dudng can bo cong chic dé nang S
cao chét lugng hoat dong. Danh Sa?h can bo
- Thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh va | €0Ng chic gui di
dao dtrc cong vu cua can b, cdng chic. dao tao theo ké Cong chirc
5.Cai |- Thuc hién danh gia phén loai can bo cong chuc | hoach cuia UBND VP-TK B4o 4o t < 2023
cach cong | theo ding quy dinh ciia Chinh phitva Bo Noi vu | huyén " Tong nam
vu - Ung dung CNTT d¢ néng cao nang suat lao | Bao cao két qua
dong, hiéu qua QLNN thuc hién hang
- Ban hqnh quy ché cong tac Tb-KT o thang, hang quy
- Stra doi quy ché danh gia mac d6 hoan thanh
nhiém vu d6i véi can bo cdng chic
Doi méi co ché quan ly tai chinh cang, tiép tuc
6.Cai | thuc hién can dbi ngan sach danh ty 1€ hop ly ) Cong chirc
cach tai | cho dau tu phat trién nguon thu va dau tu cho | BA0 cdo ket qua Tai chinh T <m 2023
chinh | con nguoi nhét 1a chi lwong va an sinh xa hoi, | thuc hién al chinn - rong nam
cong | thyc hanh tiét kiem chi, giam boi chi ngan Ke toan
séch.
7 xav | 7.1. K& hoach trién khai tng dung CNTT : Cong chuc .
dl.l’ngy trong co quan HCNN K& hoach VH-XH Quy 4/2022
chinh 7.2, Tiep tuc thyc hién ¢6 higu qua dich vu | Van ban trign khai | Cong chuac | Bao céo ket qua thyc hién trong
quyén | cong truc tuyén mac do 3,4, tiép nhan va thuc hién VH-XH niam 2023
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dién tir | tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich bao cao
s A A 1 AR A ey liX Cac cong
7.3. Duy tri &p dung hé thong quan ly chat | Cac van ban trién , i Ae =
luong 2000002015 Do khai thyc hign | SM¢ UBND | Bao cao ket qu thyc hién
. rc hig 4
8.Cai | Cong khai cdc quy hoach, ké hoach phét Cona chic
thién mdi | trién KT-XH; quy hoach SD dt...... 840 cio ket aui | BOXD:
trwong | 143 tro tao didu kién cho doanh nghiép, nha L . ) Trong niam 2023
dau tu A T, oA . thuc hién Cong chuc
kinh | dau tu thuc hi¢n cac dy an dau tu trén dia O TC-KT

doanh

ban
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